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Grupo DCOOQOP

El Grupo DCOOP, estd constituido por:
1. DCOOQORP, S. Coop. And.

2. Mercaoleo, S.L.

3. Qorteba Internacional, S.L.

En adelante, nos referiremos a todo el grupo
con la denominacion DCOOQOP.




INTRODUCCION

o La integridad, la honestidad y el pleno cumplimiento de las leyes
aplicables han guiado la actividad comercial de DCOOP desde
su fundaciéon. El comportamiento ético, profesional y responsable
de todos los profesionales de DCOOP es irrenunciable, siendo |a
reputacion del Grupo uno de los principios mds importantes del
mismo.

o Con este Codigo Efico de Conducta se pretende brindar un
marco de referencia respecto del cual medir cualquier actividad.
Los empleados deben pedir asesoramiento en caso de tener
alguna duda acerca del plan de accidn en una situacion
determinada ya que la responsabilidad absoluta de cada
empleado es *hacer lo correcto”, responsabilidad que no puede
delegarse.

o El presente Codigo Etico de Conducta establece ciertas normas
minimas de comportamiento no negociables aplicables a dreas
claves.




PRINCIPIOS
BASICOS

1.

Los empleado deben guiarse por estos principios
bdasicos:

Priorizar los intereses de DCOOP sobre |os
intereses personales o de otra indole.

Actuar legal y honestamente.

Evitar cualguier conducta que pueda danar o
poner en peligro DCOOP o su reputacion.




CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES,
NORMAS Y
REGULACIONES

DCOOQOP y todos sus empleados estan regidos por la
Ley.

El cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
nunca debe comprometerse. Ademds de las
regulaciones legales existen normas internas que son
especificas de la Compania y pueden ir mas alld de
los requisitos de la Ley. Todos los empleados deben
adherirse a ellas.



CONTRATACION

Las decisiones de DCOOP en materia de contratacion
y desarrollo personal serdn justas y objetivas.

Los principios de contratacion justa se aplicardn a
todos los aspectos de la relacion laboral, incluida la
remuneracion, los ascensos vy traslados.



CONFLICTOS DE

INTERES

Siempre actuaremos en funcion de los intereses de
DCOORP.

Siempre que sea posible, los empleados deberdn evitar
los conflictos de interés.

Si se produce un conflicto de interés o si un empleado
se enconfrara frente a una situacion que pueda
involucrar o dar lugar a un conflicto de inferés, el
empleado deberd comunicdrselo a su Responsable
Directo y/o al Responsable de Recursos Humanos a fin
de resolver la situacion en forma justa y transparente .



DIRECCION Y
OTRAS
ACTIVIDADES
EXTERNAS

En caso de tener alguna duda acerca de si una
actividad estd permitida, los empleados deberdn
consultar a su Responsable Directo y/o al Responsable
de Recursos Humanos.

No deberdn desarrollarse actividades fuera de DCOOP
si las mismass interfieren con las responsabilidades de los
empleados hacia DCOOQOP, o si las mismas implican un
riesgo para la reputacion de DCOOP o si de alguna
manera se encuentran en conflicto con los intereses de
DCOOP.
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MANEJO DE
INFORMACION

PRIVILEGIADA Y En caso de tener dudas acerca de la
CUMPLIMIENTO interpretacién o aplicacién de las normas de
LOPD Manejo de Informacion  Privilegiada, los
empleados deberdn consulfar con  los
responsables del Area Legal.

Todos los empleados de DCOOP  se
comprometen a cumplir lo establecido en la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
protegiendo estos y el conocimiento generado
en la organizacion.

El incumplimiento de estas normas no solo puede
dar lugar a la aplicacion de sanciones
disciplinarias  sino  también puede llevar
aparejada la formulacion de cargos penales.




SOBORNO Y
CORRUPCION

Repudiamos toda forma de soborno y corrupcion

Los empleados, en forma directa o a fravés de
iInfermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer
un favor personal o financiero u ofro tipo de
favor a fin de obtener o conseguir un negocio u
ofra ventgja por parte de un tercero, ya sead
publico o privado. Asimismo, los empleados
deben abstenerse de ejercer cualquier actividad
o conducta que pudiera dar lugar a la aparicion
o sospecha de dicha conducta o a un intento
de la misma.

Los empleados deben saber que el ofrecimiento
o la enfrega de beneficios a fin de influenciar en
la decision del receptor no solo puede dar lugar
a la aplicacion de sanciones disciplinarias sino
también a la formulacion de cargos penales.



DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y
LEGALIDAD
COMERCIAL

DCOOP defiende la libre competencia.

DCOOP compite en el mundo comercial actual vy
siempre o hard en pleno cumplimiento de las leyes
aplicables en materia de defensa de la competencia.

La fijacion de los precios y la politica comercial se
establecerd de forma independiente y nunca serd
acordada con los competidores.

Todos los empleados, especialmente los que se
dedican a la actividad de comercializacion, ventas y
compras, deben respetar la libre competencia que es
un valor irrenunciable para DCOQOP. En caso de dudaq,
se deberd contactar con el Responsable del Area
Legal quién podrd asesorar sobre dichas Leyes.
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ASOCIADOS,
PARNERT,
PROVEEDORES y
CLIENTES

DCOQOP extiende a sus socios de negocio la obligacion
de cumplir con lo expuesto en este Codigo.

Los fabricantes de productos que comercializa DCOQOP
estdn obligados a cumplir el Codigo Etico de Conducta
que les resulte aplicable, permitiendo que se pueda
realizar cualquier revision para verificar su cumplimiento,
ya seqa por simismo o por terceros autorizados para ello.

DCOOQOP desarrolla su actividad de conformidad con el
interés  social, entendiendo Ila viabilidad y la
maximizacion del valor de la empresa a largo plazo en
inferés comun de todos los asociados.

DCOOP debe mantener contacto continuo con |os
clientes, con el fin de conocer sus necesidades vy
expectativas, y poder satisfacerlas Ilealmente en
cumplimiento con lo establecido en el contrato y la
legislacion aplicable.

11



INFORMACION

CONFIDENCIAL

La informacion  confidencial incluye secretos
comerciales, planes de negocio, comercializacion y
servicios, ideas de fabricacion, recetas de productos,
disenos, registros, informacion sobre salarios ©
financiera de cualqguier ofra indole no publicada. A
menos que lo exija la ley o lo autorice la Direccidn de
la empresa, los empleados no revelardn informacion
confidencial ni permitirdn su divulgacion.

Esta obligacidn no se extingue con la finalizacién de la
relacion laboral. En este sentido, los empleados
protegeran la informacidon confidencial que hayan
obtenido durante sus anteriores empleos.




FRAUDE

Los empleados deben utilizar los medios de DCOOP
de forma adecuada vy eficiente para tareas
relacionadas con el trabajo y funciones.

Todos los empleados intentardn proteger los bienes
del Grupo contra pérdida, dano, robo, uso
incorrecto, fraude, malversacion y destruccion.
Estas obligaciones cubren tanto a los activos
tangibles como a los intangibles.

Todos los empleados tienen la obligacion de hacer
uso de ellos siempre de manera respetuosa vy
compatible con el presente Codigo Etico y con las
normas de desarrollo especificas que al efecto
estén establecidas.
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DISCRIMINACION
Y ACOSO

Fomentamos la diversidad y respetamos la dignidad
personal de nuestros empleados.

DCOOP respeta la dignidad personal, la privacidad y
los derechos personales de cada empleado y estd
comprometido en mantener un lugar de trabagjo en el
cual no existan situaciones de discriminacidn 0 acoso.
Por lo tanto, los empleados no deben discriminar
respecto del origen, nacionalidad, religion, razag,
género, edad u orientacion sexual, ni deben tener
ningun tipo de conducta de acoso verbal o fisico
basado en o mencionado antferiormente o en
cualqguier otro motivo.

Los empleados que sientan que su ambiente de
trabajo no cumple con los principios mencionados
mas arriba pueden plantear sus preocupaciones dal
responsable del Area de Recursos Humanos.
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RESPETO
AL MEDIO
AMBIENTE

El cuidado del medioambiente y el uso razonable de
los recursos naturales son una prioridad para DCOOQOP,
por lo que todos debemos mantener y fomentar en
nuestro entforno comportamientos respetuosos con el
planeta.

DCOOP apuesta por la sostenibilidad y el uso
razonable de los recursos naturales, centrando sus
esfuerzos en los siguientes dmbitos:

1. Consumo sostenible y ambientalmente
responsable.

2. Reciclaje y gestion de residuos.
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DERECHOS
HUMANOS

DCOOP se compromete decididamente con Ia
defensa de los Derechos Humanos y Laborales
promoviendo su cumplimiento y las mejores practicas
en materia de condiciones de empleo, salud vy
seguridad en el trabgjo.

DCOOP no permitird en ningun caso el trabajo infantil,
el frabajo forzoso o cualquier otra forma de prestacion
de servicios que no respeta la dignidad de la persona.

Los empleados que sientan que su ambiente de
trabajo no cumple con los principios mencionados
mdas arriba pueden plantear sus preocupaciones dal
responsable del Area de Recursos Humanos.
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Es responsabilidad de cada empleado garantizar el
pleno cumplimiento de todas las disposiciones de este
codigo y de ser necesario buscar ayuda en su
responsable inmediato o en el responsable del Area de
Recursos Humanos.

Hacer lo correcto y garantizar los mas altos estGndares
de integridad es responsabilidad personal de cada
empleado y la misma no puede delegarse.

En caso de tener dudas, los empleados siempre
deberdn guiarse por los principios bdsicos establecidos
en este Codigo.

Todo incumplimiento de este Codigo podrd dar lugar
a la aplicacion de medidas disciplinarias, incluida la
posibilidad del despido vy, en caso de corresponder, @
la iniciacion de acciones legales o la aplicacion de
sanciones penales.
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COMUNICACION
DE CONDUCTAS
ILEGALES

Los empleados comunicardn a su superiores inmediatos
o al responsable de Recursos Humanos toda prdactica o
accion que crean inadecuada, o incluso ilegal en virtud
de este Codigo. En casos justificados los denuncias de
incumplimientos podrdn incluso presentarse en la Alta
direccion del Grupo.

Las comunicaciones podran hacerse de forma
confidencial o a través de las lineas de atencion al
empleado.

Todas las comunicaciones deben investigarse
adecuadamente, prohibiéndose expresamente la
toma de represalias contra cualguier empleado que
haya realizado comunicaciones de buena fe, y a su
vez se protegen los derechos de Ila persona
incriminada.
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INFORMACION DE
INTERES

Sede Social DCOOP:

Cira. Cérdoba s/n Apdo. 300 DCOOP

29200 Antequera (Mdlagal) T
Tfno. 952841451
Email: info@dcoop.es

Director General DCOOP

Rafael Sdnchez de Puerta Diaz

\ ever /

Ed.1 Abril 2021
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